
電話診療及びオンライン診療についてのお知らせ 

 

2021 年 3 月 22 日 

横浜療育医療センター 

センター長 甲斐純夫 

 

平素より当センターをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

現在、新型コロナウイルス感染症を防止する観点から、電話診療での処方せん発行が認めら

れており、当センターでも行ってまいりました。（特例措置につき、厚生労働省より終了の

通達があれば対応は終了となります。） 

当センターでは電話での処方せん発行の際に、処方せん郵送料８４円のみで対応させてい

ただいておりましたが、事務手続きが煩雑であり状況も長引いている為、2021 年４月より

診療費とは別に電話通信料等諸経費として５００円をお支払い頂く事と致しました。（この

中には電話通信料、FAX 費用、郵送料等が含まれます。） 

 

また、オンライン診療実施に向けての準備を進めております。 

オンライン診療は新型コロナ感染症終息後も継続していく予定です。 

当センターでオンライン診療がご利用出来る方は、定期的に受診しており、状態が安定して

いて、主治医の許可がある方となります。 

こちらは診療費とは別にシステム利用料として１０００円をお支払い頂く事になります。 

詳しくは準備が整い次第ご案内させていただきます。 

 

料金につきましては、いずれも次回の診療時に来院した際、外来窓口でのお支払いとなりま

す。 

 

今後とも感染対策に取り組み、安心してご利用いただけるよう尽力してまいります。 

ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ 

外来受付 045-352-6892 


